Opinion

Desinformacion, polarizacion y desconfianza

2024, aumenta la desinformacién,

la polarizacién politica y la ero-
sion de la confianza de los ciudadanos
en la gestién de gobierno. El
desencanto y la desconfianza
con los resultados del queha-
cer politico esta fntimamente
ligado a la crisis de los partidos
politicos y a la polarizacién ex-
trema del sistema bipartidista,
que por mas de cuatro déca-
das ha minado la tolerancia
mutua, afectado la gobernabi-
lidad y generado altos niveles
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eficiente de la democracia. La desinfor-
macién hace referencia a informacién
falsa que se crea y comparte delibera-
damente, a conciencia. Comprende
un conjunto de contenidos
que manipulan los flujos de
informacién y confunden al
publico con sutiles estrategias
de persuasion. Las estrategias
tipicas consisten en solapar
datos basados en evidencia
con afirmaciones y sustento
y construir falsos dilemas o
directamente publicar infor-
macion falsa. La informacién
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en la opinién publica y mani-
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ganda medidtica que genera descon-
fianza e incrementa la polarizacién.
Asimismo, los contenidos en los me-
dios de comunicacién y las redes digi-
tales funcionan como un acelerador de
las divisiones sociales que propician el
desgaste del tejido social.

El fenémeno de la desinformacién
afecta los procesos electorales que son
fundamentales para la mejora de la
gobernanza, el fortalecimiento de la
gobernabilidad y el funcionamiento

problemas de debilitamiento
y polarizacién de los partidos politicos
son producto de una serie de factores
que han afectado su rol como canaliza-
dores de las demandas de la sociedad,
organizadores del juego politico-elec-
toral y/o educadores y movilizadores de
los votantes. Entre ellos se encuentran
elementos de tipo normativo escrito o
no escrito relacionados particularmente
con el sistema electoral, los mecanismos
de nominacién de candidatos y el papel
del dinero en la politica, pero también

con otros de tipo coyuntural como el
impacto de las divisiones culturales, re-
ligiosas y raciales en las afiliaciones poli-
ticas y la polarizacién asimétrica.

Para reconstruir el tejido social roto
por el desconcierto y el desencanto
producto de la polarizacién y la desin-
formacién tenemos que articular y ge-
nerar soluciones a los grandes debates
de la era de los cambios disruptivos
que vivimos. Por el contrario, en las
pasadas semanas hemos visto que los
precandidatos de los partidos politicos
contintian apelando a discursos emo-
cionales que tienen mas posibilidades
de polarizar y crear entornos hostiles
que deterioran la cohesién social y des-
vian la atencién de los asuntos apre-
miantes que tenemos que atender para
resolver los verdaderos problemas de la
sociedad. El debate politico, en vez de
atender y generar respuestas a los serios
problemas que enfrenta nuestra socie-
dad, solo atendi6 con prioridad el tema
de las candidaturas a puestos electivos.
Esta situaciéon da como resultado un va-
cfo de informacién que crea oportuni-
dades para que surja informacién erré6-
neay se divulgue. Las consecuencias de
ignorar los riesgos de la desinformacién
que surge de estos vacios de informa-
cién podrian ser graves porque atentan
contra la confianza de la ciudadania en
los procesos electorales, los cuales han
estado disminuyendo aceleradamente
en las pasadas décadas.

La polarizacién politica, como ali-

neamiento extremo de posiciones con-
trapuestas en funcién de una identi-
ficacién ideolégica o partidaria, es un
fenémeno cada vez mds preocupante.
Las ideologias se estdan convirtiendo
en identidades y cada vez mds busca-
mos menos espacios de encuentro para
propiciar el didlogo deliberativo e inclu-
yente que genera pensamiento criticoy
acciones en favor del colectivo social.
Asimismo, es preocupante que la des-
confianza ya la vemos a nivel de las in-
teracciones cotidianas. La confianza se
ha convertido en horizontal antes que,
en vertical, prestamos ofdos y damos
crédito y creemos en nuestros pares,
nuestros colegas, nuestra familia.

Ante esta realidad incuestionable ha
llegado el momento de hacer hincapié
en la integridad electoral, la mejora de
la gobernabilidad y el empoderamien-
to ciudadano como elementos esen-
ciales para propiciar el bien comin
de la sociedad. Por ello, tenemos que
ser capaces de rechazar y combatir la
desconfianza politica y la propaganda
medidtica que busca conseguir el poder
publico apelando a prejuicios, emocio-
nes y miedos mediante la desinforma-
cién, la retérica y la manipulacién. Es
impostergable exigir que los precan-
didatos a presentarse en las préximas
elecciones generen un debate con in-
formacién veraz que permita que los
ciudadanos conozcan sus propuestas
especificas para atender los problemas
que encara la sociedad.
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