Portales electronicos no son sinonimo de transparencia

I mal uso del término transpa-

rencia contintia generando

ambigiiedad y creando falsas
expectativas. Un gobierno abierto y
transparente solo puede serlo en la
medida en que haga publica
toda la informacién de que LA\
dispone. Como regla gene- \k\\i
ral toda la informacién pu- -
blica pertenece a los ciuda-
danos y debe ser puesta a su
disposicién. Como practica
de gestion piblica, la trans-
parencia de la informacion
debe contar con atributos
mas alla del simple hecho

transparente en la prictica.

No nos llamemos a engano, el go-
bierno abierto y las plataformas de
datos abiertos implican la existencia
de gobiernos transparentes. No con-
fundamos cudl es el objetivo
final de las précticas de trans-
parencia y evitemos celebracio-
nes prematuras cuando lo que
necesitamos para avanzar en
las reformas de gobernanza son
verdaderas politicas de trans-
parencia y una auténtica ley de
transparencia que establezca
los principios y las obligaciones
de buen gobierno que deben

de publicar documentos y Torres cumplir los funcionarios guber-
datos. de Durand namentales, asi como las conse-

Es profundamente irres- cuencias juridicas derivadas de
ponsable y populista la in- Directora su incumplimiento.

formacion revelada nue-
vamente por la prensa de
la asignacién de $88 millo-
nes para crear un portal de
“transparencia” para divul-
gar datos sobre el uso de fondos para la
reconstruccién. Los portales de trans-
parencia por si mismos no van a conse-
guir que una administracién opaca sea
transparente. Las plataformas tecnolo-
gicas mas avanzadas seran un fiasco si
no se tienen en cuenta los elementos
que conforman un sistema de gobierno
abierto. Pero también es cierto que, sin
un adecuado uso de la tecnologia, nin-
guna administracién publica podra ser
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La transparencia es un prin-
cipio de politica publica. Con-
siste en que la ciudadania tenga
informacidén confiable y opor-
tuna sobre los asuntos ptblicos
mas la oportunidad de identificar a los
responsables en cada instancia de la
gestion gubernamental. El acceso a la
informacion es el derecho y la facul-
tad que tiene toda persona para acce-
der a toda informacion generada en el
desempeiio de la funcion publica y en
poder de una agencia o un servidor pu-
blico en el curso de su funcidn publica.
Pertenece a la primera generacion de
politicas de transparencia, en la que

el énfasis estd en conocer la accion del
gobierno; la segunda generacion de
transparencia se relaciona al uso de la
informacion por los ciudadanos para
resolver problemas puiblicos y para una
toma de decisiones més informada;
la tercera generacion de politicas de
transparencia se da cuando existen
plataformas para la generacion e in-
tercambio de informacion entre el go-
bierno y los ciudadanos, y en la que
existen mecanismos para la participa-
cion y colaboracion entre disenadores
de politicas publicas y los beneficia-
rios de dichas politicas. Por su parte,
la rendicion de cuentas es el deber de
las autoridades gubernamentales de
responder y asumir la responsabilidad
sobre los resultados obtenidos en la
gestion publica.

La transparencia y el derecho de
acceso a la informacion publica posi-
bilitan la inclusidn, la colaboracion y la
fiscalizacion de los ciudadanos de las
acciones de sus gobernantes y funcio-
narios. Pero debemos ir un poco mas
alld y utilizarlas para mejorar la gestion
de los servicios publicos, para hacer
que los ciudadanos puedan ser corres-
ponsables y para generar riqueza. No
cabe duda de que tanto los portales
en la internet como las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones
(TIC) son herramientas importantes
para implantar las politicas de trans-
parencia. El uso de internet y el dise-

fio de portales electréonicos son una
herramienta para apoyar las politicas
ptiblicas de transparencia y rendicion
de cuentas gubernamental que pue-
den ayudar a la mejora de los servicios
ptiblicos y a la recuperacién de la con-
fianza de la cindadania en los gestores
publicos y la clase politica.

Es imprescindible la existencia de
un liderato politico claro, decidido y
firme que haga de las politicas publicas
de transparencia un eje central de la
accion del gobierno y no una mera ac-
cién cosmética aislada, maquillada por
las agencias de publicidad. Debemos
ser capaces de desarrollar verdaderas
politicas ptiblicas de transparencia en
la gestion gubernamental y aprobar
legislacion como vehiculo para propi-
ciar la gobernabilidad del Pais y el uso
prudente de los recursos piiblicos. Es
precisamente hacia el desarrollo de las
politicas de transparencia de segunday
tercera generacion hacia donde deben
enfocarse las reformas de gobernanza
para poder lograr la transparencia para
la apertura de la informacion publica,
la inclusién ciudadana y la rendicion
de cuentas que queremos.

No podemos seguir improvisando.
Necesitamos una auténtica hoja de
ruta que permita desarrollar politicas
de transparencia de una forma racio-
nal y eficiente que maximice el uso de
recursos fiscales escasos. El tiempo nos
dara la respuesta.



