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Resumen

El articulo provee una visiéon general sobre el problema
de la gobernabilidad en Puerto Rico, que implica la incapacidad
e ineficiencia para dirigir al pais. Este problema es mas
profundo que una pobre calidad de la politica publica y de
desempefno gerencial. Tiene unos aspectos inherentes del
modelo burocratico y la politizacion del gobierno. Un hallazgo
principal se relaciona a como la administracion publica es parte
del proceso politico partidista para, mediante la centralizacion
del presupuesto y las decisiones, asegurar el poder. Ademas, el
rol protag6nico del gobierno es una rémora para promover un
gobierno eficiente. El articulo recomienda que en Puerto Rico se
desarrolle una relacion diferente entre la ciudadania, el sector
privadoy el publico, que promueva un cambio en la administracion
publica tradicional y su disefio organizativo. Se propone el
enfoque de gobernanza organizado en redes, ya que el mismo
es uno flexible, de colaboracién que facilita el consenso entre
diferentes sectores. [Descriptores: gobernabilidad, burocracia,
nueva gerencia publica, neoliberalismo, gobernanza).

Abstract

This article provides an overview of the governability
problem in Puerto Rico, which implies the incapacity and
inefficiency of the government to lead society. This problem
is deeper than a poor public policy and lower institutional
performance. It involves inherent issues of the government
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bureaucratic model and its politization. A primary finding is that
public administration is the right hand of politicians to preserve
power through the centralization over the public budget and
decisions. Other data is that the government as a principal
protagonist have became unacceptable and a main concern to
promote good governmental performance. The article suggests
developing in Puerto Rico a different type of interaction between
citizens, private and public sector that contributes to change
the traditional public administration ideas and organizational
design. The governance approach is a flexible model of
governing based on collaboration, consensus in a network
organization. [Keywords: governability, bureaucracy, new public
management, neoliberalism, governance].

Introduccién

Uno de los asuntos medulares que esté bajo continua
discusién, tanto en Puerto Rico como en otros paises, es la
distincién entre el ambito del sector publico y el privado. Por
un lado, el liberalismo postula que el gobierno no debe intervenir
cuando se trata de la propiedad privada y la libre competencia.
De otro lado, se plantea que el gobierno tiene que intervenir
regulando al sector privado y ser un proveedor de servicios a la
ciudadania (Keynes, 1936).

La necesidad de la intervencion del gobierno se
fundamenta en que defiende el bienestar general y es un
instrumento de justicia social y de redistribucion de riquezas.
Entendiendo el bienestar general, como la aspiracién de
equidad y de servicios donde la necesidad y no la capacidad
econbémica sea el criterio de acceso a bienes y servicios que
promueven calidad de vida. Por tanto, se acepta la necesidad
de la intervencion del gobierno en todas aquellas decisiones y
fendbmenos que tienen impacto en la vida social y econdémica
del colectivo.

El que se acepte la intervencién gubernamental no
significa que tengamos que tolerar la ineficiencia. Veamos
ejemplos en el sector de la infraestructura. Analicemos las
expresiones del Presidente de la Asociacion de Navieros sobre
la Autoridad de Puertos para usarlo como punto de partida para
examinar lo que esta sucediendo en Puerto Rico. Nos dice:
“Llevamos los ultimos 20 afios con 16 Directores diferentes en
la Autoridad. Eso nos hace lucir muy mal. Eso rompe con la
continuidad. Todo se paraliza” (Santiago Caraballo, 2012).
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